Reklamaéni rad

spolecnosti AvaFin Czech s.r.o., se sidlem Jankovcova 1566/2b, HoleSovice, 170 00 Praha 7,
ICO: 248 49 707, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze

pod spisovou znackou C 180184 (dale jen ,Spolecnost”)

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tento reklamacni fad (dale jen ,Reklamaéni ¥ad") stanovi pravidla pro vyfizovani stiznosti
a reklamaci klientl podanych u Spole¢nosti.

1.2 Tento reklamacéni fad upravuje prava a povinnosti Spolec¢nosti a klientd v pfipadech, kdy
klient neni spokojen s poskytnutymi produkty a sluzbami, a rozhodne se reklamovat jejich
kvalitu a spravnost.

1.3 Klientem se pro ucely Reklamacéniho fadu rozumi osoba, ktera se Spolecnosti (i) je ve
smluvnim vztahu, (ii) jednala o uzavfeni smluvniho vztahu, (iii) byla ve smluvnim vztahu
nebo (iv) je na zakladé jinych skutec¢nosti opravnéna disponovat predmétem smluvniho
vztahu.

1.4 Reklamaci nebo stiznosti se rozumi predlozeni reklamace nebo stiznosti ze strany klienta,
ktery zpochybrniuje pfesnost nebo kvalitu sluzeb Spolec¢nosti, dale oznameni o nevhodném
chovani nebo nepfimérené situaci nebo jiné upozornéni na nedostatky v cinnosti

Spolecénosti.

2. Podani reklamaci a stiznosti

2.1 Reklamaci nebo stiznost je nutné uplatnit bez zbyteéného odkladu poté, co klient zjisti
konkrétni nedostatek v ¢innosti Spolec¢nosti, proti kterému takovou reklamaci nebo stiznost
sméfuje.

2.2 Reklamace a stiZznost se povazuje za podanou v den, kdy byla doru¢ena Spolecnosti.

2.3 Reklamaci a stiznost je mozné podat nékolika zpUsoby:

- pisemné, postovni zasilkou na adresu AvaFin Czech s.r.o., Jankovcova 1566/2b,
HolesSovice, 170 00 Praha 7

- elektronicky, emailem na adresu info@creditair.cz

- telefonicky, na lince +420 222 996 444



2.4 U jinak dorucenych reklamaci nebo stiznosti nemuze Spole¢nost garantovat dodrzeni Lhit

a postupl stanovenych pro vyfizeni reklamace nebo stiZznosti.

3. Nalezitosti reklamaci a stiznosti
3.1 Reklamace a stiznost musi byt dostatecné urdita.

3.2 Reklamace a stiZnost musi obsahovat:

identifikaci klienta: jméno a pfijmeni, adresu, rodné ¢islo nebo datum narozeni,

- predmét reklamace nebo stiznosti: popis udalosti, véetné data, v ¢em klient spatfuje

nedostatek v ¢innosti Spoleénosti a vycet podkladd, z nichz tvrzeni klienta vychazeji,
- Udaje o osobach, které jednali v zastoupeni Spolec¢nosti v predmétu reklamace nebo
stiznosti,

- klientem navrhovany zplsob napravy,

- kontaktni Udaje klienta: telefonni ¢islo nebo emailovou adresu, které lze pouzit pro co
nerychlejsi vyfizeni.
3.3 V pfipadé, ze reklamace nebo stiznost nebude obsahovat véechny udaje potfebné k jejimu
vyfizeni, informuje o tom Spoleénost klienta a vyzve jej k doplnéni ve stanovené hateé.

Pokud klient ve stanovené Lhité reklamaci nebo stiznost nedoplni, Spole¢nost nebude

povinna se reklamaci nebo stiznosti pro neurditost zabyvat.

4. Vytizeni reklamace a stiznosti

4.1 Reklamace nebo stiznost bude vyrizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30
kalendarnich dnl ode dne jejiho doruéeni Spole¢nosti, nebo ode dne, kdy byly Spoleénosti
doruceny véechny doplnujici podklady potrebné k vyrizeni reklamace nebo stiznosti.

4.2 V pfipadé, Ze nebude mozné reklamaci nebo stiznost vyridit v pfislusné haté, Spoleénost
oznami klientovi divod tohoto prodleni a informuje jej o dal$im postupu, véetné uvedeni
nahradni LhGty pro vyfizeni.

4.3 Odpoveéd na reklamaci a stiznost dorudi Spolec¢nost klientovi, a to komunika¢nim zpdsobem
uréenym na zakladé vyhradniho rozhodnuti Spolec¢nosti, zpravidla vSak stejnym

komunikaénim zplsobem, kterym byla reklamace nebo stiZznost doru¢ena Spole¢nosti.



5. Ostatni ustanoveni

5.1 Veskeré naklady spojené s vyfizenim reklamace nebo stiznosti nese Spoleénost.

5.2 V pripadé, ze klient v postaveni spotrebitele neni spokojen s vyfizenim reklamace nebo
stiznosti dle tohoto reklamac¢niho fadu, ma pravo na mimosoudni feSeni sporu
prostrednictvim finanéniho arbitra (www finarbitr.cz) v souladu se zakonem ¢. 229/2002
Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdé&jéich predpist, a pravo obrétit se na Ceskou
narodni banku, kterd je povérena vykonem dohledu nad poskytovateli spotrfebitelskych
aveérd.

5.3 Klient v postaveni spotfebitele ma rovnéz pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu se
Spolecénosti on-line prostfednictvim evropské platformy pro feseni spord on-line dostupné
na webové strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5.4 Reklamacni fad je uverejnén na internetovych strankach www.creditair.cz

5.5 Tento Reklamacdni fad byl schvalen vedenim Spolecnosti s ucinnosti od 23. dubna 2025.



